DOI:10.52580/issn.2232-8556.2024.13.14.178
UDK: 159.942:616.89-088.44
159.98

Elma Hadzi¢

Centar za mentalno zdravlje Klju¢

Dean Ajdukovié

Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu
izvorni naucni rad
original scientific work

Faktori rizika i oporavka u suoc¢avanju sa nejasnim gubitkom

Sazetak

U radu su prezentirani teorijske postavke koje se odnose na tumacenje pojmova
gubitak i zalovanje, tumacenje nejasnoga gubitka, kao i faktore rizika i oporavka u
suoCavanju s nejasnim gubitkom. Pregled dosadasnjih istrazivanja na ovu temu ukazuje
na potrebu distinkcije uzroka, tijeka i posljedica koje nejasan gubitak moze ostaviti
na individualnoj, obiteljskoj, kao i na razini zajednice. Cilj ovoga rada jeste ukazati na
potrebu idiosinkrati¢nog pristupa procesu zalovanja kod ¢lanova obitelji nestalih osoba
kroz identificiranje potencijalnih faktora rizika i oporavka. Neki faktori za neku osobu
mogu predstavljati resurse, dok za drugu mogu biti prepreka u borbi sa dvosmislenoséu
i ambivalentno$éu. Takoder, neki faktori, poput zamjenske djece, mogu predstavljati
resurs koji olaksava proces zalovanja jednoj generaciji, ali pak i teret bududi da se
zalovanje i potreba za razrjeSenjem istog prenosi na sljedece generacije.

Kljuéne rijeci: gubitak, zZalovanje, faktori rizika, faktori oporavka, nejasan gubitak
Tumacenje pojmova gubitak i Zalovanje
Gubitak predstavlja stanje lisenosti nekoga ili necega, moze biti stvaran ili simolican,

iznenadan ili o¢ekivan. U socijalnoj psihologiji najcesée govorimo o gubitku osobe,
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pri ¢emu se gubitak odnosi na objektivnu situaciju u kojoj neko umire, a Zalovanje
na prirodne emocionalne (ambivalentnost koja se ogleda u istovremenom prisustvu
razli¢itih emocija, tjeskoba, osje¢aj usamljenosti, bespomocénost, osjecaj krivnje i
samooptuzivanje, tuga i Ceznja za umrlim), kognitivne (Sok i nevjerica, smetnje pamdcenja
i koncentracije, dozivljaj gubitka kontrole nad Zivotom, nametajuce slike umrle osobe,
stalno razmisljanje o umrlom), tjelesne (umor, misiéna napetost, pretjerano znojenje,
glavobolja, probavne smetnje, gubitak apetita, hipofagija ili hiperfagija, mucnina,
vrtoglavica, kroni¢ni bolni sindrom) i ponasajne (pretjerana svrhovita ili nesvrhovita
aktivnost, teskoce sa spavanjem, povlaenje od ljudi, odlazenja na mjesta i bavljenje
stvarima koje podsjecaju na umrlog) reakcije ljudi na gubitak (Arambasi¢, 2008).
Odnosno, zalovanje jeste proces koji traje, a njegov ishod ovisi o karakteristikama
gubitka, karakteristikama licnosti tugujuéeg, kao i karakteristikama sredine u kojoj se
gubitak desio i u kojem se desava proces Zalovanja (Arambasi¢, 2008). Prilikom opisa
procesa zalovanja u upotrebi su uglavnom fazni modeli u okviru kojih se reakcije na
gubitak opisuju kroz odredene faze:

a) Elisabeth Kubler — Ross (1969, prema Arambasi¢, 2008) na osnovu rezultata istrazivanja
u kojima su sudionici bili bolnicki pacijenti koji su bolovali od neizlje¢ivih bolesti, kao
i ¢lanovi njihovih obitelji, nudi Sestofazni model Zalovanja koji se danas u velikoj mjeri
koristi i prilikom opisa Zalovanja za umrlom osobom. Ovaj model ukljucuje: poricanje,
cjenkanje, ljutnju, o¢aj, depresiju i prihvacanje.

b) John Bowlby (1980) nakon provedenih istrazivanja privrzenosti u kojem je nastojao
identificirati znakove separacijske anksioznosti kod djece koja se, na kradi ili dulji
vremenski period, odvajaju od majke, nudi ¢etverofazni model Zalovanja koji obuhvaca
otupjelost, ¢ezZnju za umrlim i trazenje umrle osobe, dezorganizaciju i o¢aj, te fazu ponovne

organizacije (Payne, 2000; prema Arambasi¢, 2008).
c) Colin Murray Parkes (1970, prema Arambasi¢, 2008) je bio blizak Bowlbyev suradnik

i, takoder, predlaze Cetverofazni model koji uklju¢uje otupjelost, trazenje umrle osobe i
napadaje bola, depresiju i oporavak.

d) Barbara Ward (1993, prema Arambasi¢, 2008) uvodi sedmofazni model Zalovanja
koji obuhva¢a imobilizaciju, umanjivanje vaznosti gubitka, sumnju u sebe, otpustanje
izgubljenog, provieravanje novih nac¢ina postojanja, trazenje smisla i internalizaciju.

e) Rando (1993, prema Preitler, 2015) u teoriji nazvanoj ,6 R procesa“ govori o Sest faza
procesa zalovanja — prepoznavanje gubitka, emocionalne reakcije na separaciju, prisje¢anje
na i ponovno prozivljavanje izgubljene veze, separacija od proslog svijeta Ciji je dio bila
izgubljena osoba, prilagodavanje na novi Zivot uz sjeanje na pretodni i reinvestiranje
u novi svijet, dok je zadatak osobe koja Zaluje prihvacanje i integriranje permanentnog

gubitka na smislen nacin.

f) Prema Dualnom procesnom modelu (Stroebe i Schut, 1999, 2010, prema O Connor,
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2023) tugujuca osoba svakodnevno oscilira izmedu pola orijentiranog na gubitak kojeg
karakteriziraju osjecaj tuge, intruzija na unutarnje procese i na vanjske aktivnosti, negiranje
i izbjegavanje gubitka, te pola obnove u kojem tugujuca osoba u¢i da samostalno radi
zadatke koje je prije radila sa izgubljenom osobom, da stvara nove veze i ulazi u nove uloge.

O zavrsetku zalovanja se moze govoriti kada se tugujuca osoba vrati na uobi¢ajeni nivo
socijalnog i psiholoskog funkcioniranja, odnosno kada bude u stanju da prihvati gubitak,
da proradi emocije koje se javljao kao reakcija na gubitak, da se prilagodi Zivotu u kojem
nema umrlog, da emocionalno ,smjesti umrlog na neko drugo mjesto i da nastavi sa
zivotom (Worden, 2002; prema Arambasi¢, 2008). Autori Holland i Niemeyer (2010,
prema O’Connor, 2023) kritiziraju fazne modele procesa Zalovanja, opisujuéi ih kao
drustveno uvjetovan nacin gledanja na gubitak, kao mit recept na koji ljudi Zaluju, a ne
kao na individualan proces.

Karakteristike nejasnoga gubitka

Pauline Boss 70-tih godina proslog stoljec¢a, na osnovu iskustva u radu sa ¢lanovima
obitelji americkih vojnika nestalih tijekom ratnih desavanja u Jugoisto¢noj Aziji i osoba
oboljelih od Alzheimerove bolesti, uvodi termin nejasan gubitak koji najbolje opisuje
situacije u kojima je:

a) Osoba fizicki odsutna, ali psihicki prisutna (osobe nestale u ratu, usljed prirodnih nesreéa,
avionskih nesreéa).

b) Osoba psihicki odsutna, ali fizicki prisutna (osobe kod kojih je doslo do privremene ili

trajne promjene svijesti zbog tjelesnih i/ili mentalnih oboljenja).

Nejasan gubitak je posebno tezak zbog prisustva dvosmislenosti i ambivalentnosti.
Dvosmislenost na kognitivnom nivou zapravo odrazava dvosmislenost situacije u kojoj
¢lan obitelji ne zna da li je nestala osoba Ziva ili mrtva, niti §to se s njom to¢no desilo.
Ambivalentnost na emocionalnom nivou odrazava istovremeno prisustvo razli¢itih
emocija prema nestaloj osobi. Tako ¢lan obitelji nestalog istovremeno moze osjecati
tugu jer je bliska osoba nestala, ali i ljutnju jer je napustila obitelj. Kod djece ¢iji su ocevi
nestali tijekom ratnih desavanja, moze se raditi o istovremenom prisustvu obje vrste
nejasnoga gubitka, npr. otac je nestao u borbenoj akciji, a majka veéinu vremena provodi
tragajudi za njim, ili su pak kod nje prisutni simptomi depresije (Boss, 1977). Nejasan
gubitak ne treba nuzno promatrati sa medicinskog aspekta, ve¢ u sklopu modela stresa i
otpornosti, u kojem se nejasan gubitak opisuje kao kroni¢na trauma (Boss, 1980). Boss

i Carnes (2012) navode da proces psiholoskog zatvaranja Zalovanja ne mora nuzno da
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se desi sa pronalaskom posmrtnih ostataka ili sa zvani¢nom potvrdom o smrti ¢lana
obitelji - dragih osoba se mozZemo sjetiti u odredenim vremenskim peirodima i tijeckom
posjete odredenih mjesta. Dalje, autori navode da bi bilo pozeljno da terapijski cilj u
radu sa tugujuéim osobama, bez obzira o kojoj vrsti gubitka je rije¢, bude usmjeren na
trazenje znacenja u gubitku, odnosno na promjenu percepcije gubitka, a ne nuzno na
zatvaranje procesa zalovanja.

Nejasan gubitak je Cesto istrazivan u oblasti traganja za nestalim osobama. Osobe
nestaju u mirnodopskim uvjetima najcesée kao posljedica otmica, bjezanja od kuée ili
usljed mentalnih oboljenja. U oblastima pogodenim ratnim desavanjima, broj nestalih
osoba je veliki. Procjenjuje se da je tijekom ratnih desavanja na podrucju bivse Jugoslavije
nestalo oko 40 000 osoba, od ¢ega je identificirano i pronadeno oko 70 %. Nestala osoba
je pojedinac o kojem ¢lanovi obitelji nemaju nikakvih podataka i/ili koji je, na osnovu
pouzdanih informacija, proglasen nestalim/nestalom kao posljedica oruzanog konflikta,
nasilja, prirodnih katastrofa ili drugih humanitarnih kriza. Osoba moze biti proglasena
nestalom na odredeni period ili zauvijek — moze biti ziva ili mrtva, drzana u zatvoru,
smjestena u izbjeglickom kampu u zemlji ili inostranstvu ili pak njeni posmrtni ostaci
mogu lezati u nekoj od masovnih grobnica. Sa kulturoloskog aspekta ¢lanovima obitelji

i bliskim osobama je potreban ,dokaz“ da je voljena osoba stvarno mrtva, da je otisla i
da je vise nema (Sarkin, Nettelfield, Matthews i Kosalka, 2014).

U okviru Dijagnostickog i statistickog prirucnika za dusevne poremecaje 5 (2014) u
kategoriju Stanja za daljnja istrazivanja uvrsten je Poremecaj perzistentnog kompleksnog
zalovanja, pri ¢emu kriteriji ukljucuju:

A) smrt nekoga s kim je osoba bila u bliskom odnosu;

B) prisutnost najmanje jednog od karakteristicnih simptoma (perzistentna Zudnja za
pokojnikom,velika zalostiemocionalna bol kao odgovor na smrt,zaokupljenost pokojnikom
i zaokupljenost okolnostima njegove smrti) u klinicki zna¢ajnoj mjeri tijekom vise danaiu
trajanju od najmanje 12 mjeseci, a kod djece Sest mjeseci;

C) dozivljavanje najmanje Sest simptoma (teskoce u prihvacanju smrti, dozivljaj nevjerice
ili emocionalna tupost u odnosu na gubitak, poteskoée u vezi s pozitivnim sje¢anjem na
pokojnika, ogorcenost ili ljutnja koje su povezane s gubitkom, samooptuZivanje, pretjerano
izbjegavanje okolnosti koje podsjecaju na gubitak, Zelja za vlastitom smréu kako bi se bilo
s pokojnikom, poteskoce u vjerovanju drugim osobama, osjecaj usamljenosti ili odvojenosti
koji traje od gubitka, osje¢aj da je Zivot prazan i besmislen, slabljenje osjecaja vlastitog
identiteta, poteskoce u nastavljanju s ranijim interesima) u klinicki zna¢ajnom opsegu, vise
dana u trajanju od najmanje 12 mjeseci kod odraslih i $est mjeseci kod djece;

D) smetnje uzrokuju klinicki znacajnu patnju ili ostecenje u socijalnom, radnom ili drugim
bitnim podru¢jima funkcioniranja;

E) reakcija Zalovanja nije u skladu s kulturnim, vjerskim ili dobi primjerenim normama.
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Barbara Preitler (2015) je nakon dugogodisnjeg psihoterapeutskog rada sa osobama
koje su izgubile ¢lana obitelji kao produkt konflikata ili politickih nasilja u Austriji, kao
i sa ¢lanovima obitelji osoba nestalih nakon zemljotresa i cunamija koji su se desili na
Sri Lanki, ponudila petofazni model suotavanja sa nestankom bliske osobe. Faze se
medusobno preklapaju i nisu idiosinktraticne za sve osobe:

a) U prvoj fazi kaosa i destrukcije je karakteristi¢cno da su ¢lanovi obitelji usredotoceni na
zadovoljenje bazi¢nih potreba, uz postojanje nade da je nestala osoba Zziva i zdrava.

b) Druga faza traganja za nestalom osobom se javlja nakon inicijalnog Soka i spasavanja
vlastitih Zivota.

¢) U trecoj fazi se ¢lanovi obitelji nestalih nalaze izmedu nade i o¢aja, vecina ¢lanova obitelji
ne prihvaca ¢injenicu da je nestala osoba mozda ipak mrtva.

d) U cCetvrtoj fazi su ¢lanovi obitelji izloZeni velikom finansijskom, fizickom i emocionalnom
teretu, usljed neprestane potrage za informacijama o nestalom ¢lanu. Zbog nepostojanja
potvrde o sigurnoj smrti, ¢lanovi i dalje tragaju i nerijetko se osjecaju zaboravljenim od
strane pripadnika drustvene zajednice.

e) Peta faza zapravo predstavlja proces skrivenog tugovanja i obi¢no se javlja nekoliko mjeseci
nakon nestanka. Autorica navodi da je ovo period kada zapravo i zapoc¢inje proces Zalovanja,
s tim, da ¢lanovi obitelji ne znaju da li ¢e on biti dugorocan.

U strucnoj literaturi iz oblasti klinicke i socijalne psihologije se navodi da dugoroé¢no
suoCavanje s nejasnim gubitkom moze dovesti do niza potesko¢a na drustvenoj, obiteljskoj
i individualnoj razini. Na drustvenoj razini prisutni su fenomeni stigmatiziranja,
izoliranja, izbjegavanja/povlacenja, nejasno definiranog statusa (¢lan obitelji nestalu
osobu treba proglasiti mrtvom bez obzira na to da li ima dokaze, kako bi mogao pravno
regulirati svoj status) i odsustva kulturologki i vjerski adekvatnih rituala oprastanja. Na
razini obitelji se mogu javiti ucestaliji sukobi ili pak povecanje prisnosti medu ¢lanovima,
poteskoce u komunikaciji medu ¢lanovima koje se u najvecoj mjeri odnose na tumacenje
obiteljske strukture - tko je unutar, a tko izvan obitelji (Boss, 1977), mijenjanje uloga i
potreba sa preuzimanjem obveza nestalog ¢lana i borba protiv zaborava. Jedan od nacina
ocuvanja obiteljske tradicije jeste radanje “zamjenske djece” koja ona preuzimaju ulogu
nestalog ¢lana i u koju ostali ¢lanovi obitelji projiciraju Zelje, strahove i ocekivanja §to
otezava proces njihove individuacije (Schellinski, 2020). Kod ¢lanova obitelji nestalih
osoba se moze javiti niz poteskoca na somatskom (Diabetes mellitus, giht, reumatoidni
artritis, osteoporoza, karcinomi) i psihickom planu (Depresivni poremecaji, Anksiozni
poremecaji, Poremecaj s prolongiranim Zalovanje, Posttraumatski sttresni poremecaj) (Quirk
i Casco, prema Pérez - Sales, Duran — Pérez i Bacic Hertzfeld, 2000). Navedene
poteskoce mogu se javiti kao posljedica neurobioloslih promjena u mozgu u smislu
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disregulacije hipotalamicko — pituarno — adrenalne ose (Nakajima, Ito, Shirai i Konishi,
2012), smanjenja volumena mozga i promjena u kognitivnim funkcijama (O Connor,
2023), neadekvatne socijalne podrske, tendence ka samoizoliranju ¢lanova obitelji, kao
i neadekvatnog odgovora drustvenog sustava.

Faktori rizika u suoc¢avanju s nejasnim gubitkom

Na osnovu pregleda literature u ovoj oblasti, mogu se identificirati sljede¢i faktori:

Uzroci i uvjeti gubitka.

Posebno se stresnim smatraju iznenadni nestanci, nestanci u veoma stresnim i
traumatiziraju¢im uvjetima poput ratova, prirodnih katastrofa, otmica zbog toga $to mogu
dovesti i do traumatiziranja ¢lanova obitelji (Bowlby, 1980, prema O’Connor, 2023).

Zivotne krize prije nestanka osobe.

Na suocavanje sa nestankom mogu utjecati i gubici prije nestanka, posebno ukoliko
se radi o gubicima dragih osoba u stresnim uvjetima, kao i izloZenost sekundarnim
stresorima nakon nestanka poput poteskoca sa finansijama, pojava razli¢itih oboljenja,

gubici drugih bliskih osoba (Arambasi¢, 2008).
Nedostatak socijalne podrske tugujucoj osobi

Velike nesre¢e mogu dovesti do razora postojece socijalne mreze, kumulacije stresa,
slabljenja li¢nih i drustvenih resursa za suocavanje sa stresom. Podrudja u kojima su
stradanja stanovni$tva i nestanci bili mnogobrojni se nakon ratnih desavanja mogu
pretvoriti u “zajednice Zrtava” (Vlajkovi¢, 2009). Sto se tice odnosa zajednice najcesce
predstavnici zajednice ne znaju Sta da pitaju i kako da reagiraju, nekada pomazu
¢lanovima obitelji nestalih prilikom trazenja informacija, dijeljenja letaka. Zbog straha
od negativnih reakcija okoline, neki ¢lanovi obitelji se odlu¢uju da i ne govore puno
o svojim emocijama, a najcesée o svojim strahovima (Rando, 1992, prema O’Connor,

2023).

Demografske karakteristike.

Istrazivanja u ovoj oblasti su ukazala na to da nestanak ¢lana obitelji teze podnose osobe
zenskog pola (Powell, Butollo i Hagl, 2010), osobe starije kronoloske dobi (Basharat
i sur, 2014; prema Isuru i sur., 2018), osobe diji je nestali ¢lan u trenutku nestanka bio
mlade kronoloske dobi (Preitler, 2015). Powell, Butollo i Hagl (2010) navode da na
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suoCavanje sa nestankom vaznu ulogu ima i vrsta srodstva s nestalom osobom, pri ¢emu
nejasan gubitak najteze podnose majke i supruge nestalih (Powell i sur., 2010). Robins
(2010) navodi da nestanak teze podnose osobe vi§eg nivoa obrazovanja, bududi da su do
trenutka nestanka imale ve¢u kontrolu nad svojim Zivotom i da se kod njih moze javiti
smanjena rezilijetnost na nejasnocu koja ovaj gubitak nosi sa sobom.

Karakteristike licnosti tugujuce osobe

Nestanak ¢lana obitelji teze podnose osobe sa licnim iskustvom psihickih tegoba i
¢lanovi obitelji sa pozitivnom obiteljskom anamnezom mentalnih poremecaja prije
nestanka ¢lana obitelji (Heeke, Kampisiou, Niemeyer i Knaevelsrud, 2017). IzloZzenost
kroni¢nom stresu (nestanku) moze ubrzati i manifestaciju latentnih psihopatoloskih
pojava i stanja (Solomon, 1988, prema Preitler, 2015).

Karakteristicni unutarnji procesi i ponasanja:

Holmes (2008) navodi prisustvo osjecaja tuge, krivnje, ljutnje i olaksanja koji se mogu
javiti zajedno i u razli¢itim fazama procesa Zalovanja. Tuga je objasnjena kao emocija
koja je perzistirajuca, te koja se moze pojacati tijekom godi$njica, rodendana, vjerskih
praznika, tijekom gledanja fotografija ili razgovora o nestaloj osobi. Osjecaj krivnje se,
u osnovi, sastoji od Cetiri klju¢na elementa:

- Krivnja sto se nije sprijecio nestanak

- Krivnja zbog toga §$to je ¢lan obitelji potencijalno mogao prouzrokovati
nestanak

- Krivnja $to se nestanak nije dovoljno brzo otkrio

- Kirivnja da se ne radi dovoljno na pronalasku nestale osobe.

Ljutnja se percipira kao najmanje socijalno pozeljna emocija i moze biti usmjerena
prema sebi, ostalim ¢lanovima obitelji, agencijama koje su zaduzene za trazenje nestalih
osoba, ¢lanovima uze i $ire drustvene zajednice.

Nepotpunost posmritnib ostataka i pogresne identifikacije.

Onemogudenost fizickog traganja za posmrtnim ostacima (uz podrsku drugih osoba i
agencija) moze dovesti do zakocenosti intrapsihickog traganja (Glassock, 2011, prema
Preitler, 2015). Bitno je napomentu i ¢injenicu da neke obitelji pokopavaju nepotpune
posmrtne ostatke nestalih ¢lanova, obzirom da se oni mogu nalaziti u viSe masovnih
i/ili individualnih grobnica sekundarnog i tercijarnog karaktera. Odluka o tome da
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li pokopati nepotpune posmrtne ostatke i u kojem periodu moze biti izvor sukoba
medu ¢lanovima obitelji. U Bosni i Hercegovini se do 2001. godine koristila metoda
prepoznavanja odjece, predmeta, karakteristiénih obiljezja nestalih osoba (npr. zubna
proteza, Sipka u udovima zbog lomova i sl.), da bi se uvodenjem DNA metode povecala
to¢nost dobivenih rezultata. Ranija metoda prepoznavanja je mogla dovesti do pogresnih
identifikacija, pri ¢emu su ¢lanovi obitelji zapoceli proces Zalovanja, da bi vijes¢u o
pogresnoj identifikaciji taj isti proces ponovno bio zakocen, $to je posebno rizi¢no za
mentalno i tjelesno zdravlje ¢lanova obitelji, moze dovesti do javljanja nepovjerenja u
institucije, ali i rivaliteta medu ¢lanovima obitelji (onih koji su pronasli nestalog ¢lana i
okoncali proces Zalovanja i onih koji su primorani da taj proces poénu ponovno).

Faktori oporavka u suoc¢avanju s nejasnim gubitkom

Karakteristicne vanjske okolnosti i unutarnji procesi razvoja

Winnicott (1980, prema Preitler, 2015) govori o prijelaznim ili tranzicijskim objektima
koji pomazu djetetu u procesu odvajanja od znacajnih drugih osoba. Clanovima obitelji
nestalih osoba kao pomo¢ u procesu Zalovanja mogu pomo¢i predmeti koji su pripadali
nestaloj osobi, njene fotografije, odjeca. Moguénost materijalizacije tuge i drugih
neugodnih emocija kroz pisanje tekstova, knjiga, poema, snimanje filmova posveéenim
nestalim osobama mogu biti korisni prilikom zadovoljenja potrebe ¢lanova obitelji da
se javno prizna njihova patnja (Parr, Stevenson i Woolnough, 2016). Nestanak ¢lana
obitelji Cesto moze predstavljati tabu temu pri ¢emu postoji pogresno tumacenje da se
pred djecom o ovoj temi ne bi trebalo razgovarati. Usljed nedostatka informacija dijete
samo nastoji da zamisli nasilni ¢in na osnovu informacija kojima raspolaze, povladi se i
prihvaca ti§inu u obitelji kao nesto §to se treba postivati (Becker, 1992, prema Preitler,
2015). Posebno je potrebno obratiti paznju na djecu kronoloske dobi izmedu pet i osam
godina koja mogu razviti fantazme pomocu kojih pori¢u nezeljenu stvarnost i u kojima
se voljena osoba prikazuje kao Ziva, §to dodatno moze otezati proces Zalovanja (Van
Dexter, 1986, prema Preitler, 2015). Blaauw i Lihteenmiki (2002) navode da fantazmi
o spasavanju nestale osobe mogu posluziti i kao podloga za zastitu samopostovanja i
samodeterminacije. Zbog toga je veoma bitno da u proces traganja za nestalom osobom
i u proces oprastanja budu ukljuceni svi ¢lanovi obitelji, pri ¢emu treba voditi racuna o
tome da se informacije daju u skladu s razvojnim karakteristikama ¢lanova obitelji.

Kaojedan od bitnih unutarnjih procesa koji moze olaksati suocavanje sa dvosmislenoséu
i ambivalentnoscu jeste nada o kojoj govori Lazarus (1999) kao o vitalnom mentalnom

resursu koji sadrzi kognitivni i ponasajni aspekt, odnosno vjerovanje u mogué
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pozitivan ishod i poduzimanje konkretnih aktivnosti s ciljem ostvarivanja postavljenih
ciljeva.

Podrska vjerske i drustvene zajednice

Za izrazavanje emocije tuge potrebni su ekspresija, svjedoci i rituali. Rituali
omogucavaju vidljivost kona¢nosti smrti osobe koja napusta socijani krug/ciklus, pri
¢emu je ozalo$¢ena osoba pozvana da, kroz kulturoloski i vjerski uvjetovane nacine,
ispolji svu bol povezanu sa svojim gubitkom (Preitler, 2015). Tijekom rituala oprastanja
i ukopa tugujucéa osoba dobiva i nove (nekada i povlastene) uloge i prava u zajednici
(Rehberg, 2004; prema Preitler, 2015) i dolazi do povezivanja tugujuée osobe sa
predstavnicima zajednice (Blaauw i Lahteenmiki, 2002).

U slucaju nemoguénosti pronalaska posmrtnih ostataka, ¢lanovi obitelji nastoje svoje
nestale ¢lanove sacuvati od zaborava kroz izgradnju spomenika, spomen ploca, snimanja
filmova, vjerski prilagodenih procesa oprastanja. U Beogradu se nalazi Spomenik
neznanom junaku koji je posvecen zZrtvama Prvog svjetskog rata i Balkanskih ratova
iz 1912.1 1913. godine. U Argentini, Peruu i Iranu ¢lanovi obitelji nestalih osoba su
na odjeéi usivali slike i imena ¢ime su ih nastojali sa¢uvati od zaborava (Preitler, 2015).
U Bosni i Hercegovini postoje albumi sa slikama i osnovnim podacima o nestalim
osobama koji se naj¢esée nalaze u prostorijama udruga koje okupljaju ¢lanove obitelji
nestalih osoba.

Omogucavanje psiholoske, pravne, socijalne i financijske podrske prije,
tijekom i nakon identifikacije i ukopa

Neposredno nakon nestanka ¢lanovima obitelji su najbitnije socijalna i finansijska
podrska, uzimajudéi u obzir da u ratom pogodenim podru¢jima u najveéem procentu
nestaju muskarci, te da na Zenama ostaje Cesto i prevelik teret brige o novcu, smjestaju,
hrani, uvezivanjem sa ¢lanovima uze i $ire drustvene zajednice. Svaki od perioda traganja
za nestalom osobom za sobom nosi i specifi¢ne rizike. Stoga, neophodno je omoguéiti
adekvatan pristup onim oblicima pomo¢i kroz koje bi ¢lanovi obitelji nestalih osoba
mogli zadovoljiti svoje bazi¢ne potrebe. Zbog zadovoljena potrebe za pripadanjem,
moguénosti dijeljenja bola i patnje, te reguliranja statusa i traganja za nestalom osobom,
¢lanovi obitelji ¢esto organiziraju udruge koje okupljaju obitelji nestalih. Zbog poteskoca
koje se mogu javiti na psihickom planu, potrebno im je obezbijediti adekvatne servise
za pruzanje psihologke i socijalne odrske (Blaauw i Lihteenmiki, 2002).
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Zakljucak

Nestale osobe,uz djecurodenu kao produkt seksualnog zlostavljanja u ratu, predstavljaju
najdugoro¢niju posljedicu ratnih desavanja kakvu pamti historija ¢ovjecanstva. Uvjeti
nestanka u slucaju neinterkorporiranog traumatskog dozivljaja mogu predstavljati
kroni¢no adversivno iskustvo ili pak traumu koja se moze transgeneracijski prenijeti
na budude generacije, negativno utjecati na kvalitet individue, obitelji, ali i uZe i Sire
drustvene zajednice. Pojedine okolnosti poput radanja zamjenske djece, povratka u
zajednicu u kojoj se nestanak dogodio se mogu promatrati i kao faktori rizika i kao
taktori oporavka. Nestanak moze dovesti do zakocenosti procesa zalovanja, zaledenosti
u nekoj od faza zalovanja prema modelim opisanim ranije u ovom tekstu, s tim da je
potrebno posebno naglastiti da na proces zalovanja treba gledati kao na individualan,
idiosinkrati¢an, ovisan o individualnim, obiteljskim i drustvenim resursima.
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Risk and recovery factors in dealing with ambiguous loss

Abstract

The paper presents theoretical postulates related to the interpretation of the terms loss and
mourning, interpretation of ambiguous loss, as well as risk and recovery factors in dealing with
ambiguous loss. An overview of previous research on all topics indicates the need to distinguish
causes, courses and consequences that a ambiguous loss can leave at the individual, family, as
well as community level. The aim of this paper is to point out the need for an idiosyncratic
approach to the grieving process in family members of missing persons by identifying potential
risk factors and recovery. Some factors for one person may be resources, while for another they
may be an obstacle to struggling with ambiguity and ambivalence. Also, some factors, such
as replacement children, can represent a resource that facilitates the grieving process for one
generation, but also a burden since mourning and the need fo resolve it are passed on to the
next generarions.
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